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|. Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem
ubytovaciho zatizeni Chata u Jindry a zdkazniky tohoto ubyt. zatizeni.

II. Smluvni vztah mezi provozovatelem ubyt. zatizeni a zdkaznikem vznikne po podpisu
smlouvy o ubytovani dvéma stranami a ptfipsanim prislusné ¢astky nize uvedeny tucet
provozovatele.

Toto se d&je na zaklad¢ pisemné elektronické objednavky, zakaznikem fadné€ vyplnéné,
odeslané pres kontaktni formulaf nebo emailem a potvrzené zastupcem ubyt. zafizeni.
Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, ze se seznamil s cenou, platebnimi a storno
podminkami. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupin€ odpovida zédkaznik, ktery tuto
prihlasku odeslal (kontaktni osoba).

[11. Ceny jsou k nahlédnuti v ceniku na webovych strankach www.ujindry.cz

IV. Objekt se pronajima jako celek (max. 6+20sob), naplnéni ubytovaci kapacity neni
podminkou, ale vZdy se plati plna cena. Majitel se po dobu vaseho pobytu v obsazeném
objektu nezdrzuje, mize se vSak v pribchu pobytu pfijet pfesvédcit, zda jsou
dodrzovany ubytovaci podminky!

V. Nastupy na tydenni pobyty: od 15.00 hod. v pfipad¢ planovaného pozdé¢jsiho
ptijezdu, prosime o vyrozumeéni s piedstihem. Pokud nebude obsazen termin

Ukonceni pobytu: vzdy nejpozdé€ji do 10.00 hod. U vikendovych nebo jinych
kratkodobych pobyti je moZny nastup i ukonceni pobytu dle individualni dohody.
Uklid:

Zakaznik po sob¢ provede zakladni uklid

—umyti a uklizeni nadobi, ulozeni véci na ptivodni mista, v ptipad¢ pouziti grilu —
vyc¢isténi topeniste 1 rostu.

-v opacném piipadé¢ bude z kauce odectena ¢astka 1000,-K¢

VI. Objednavka:

ubytovaci zafizeni ptijima pisemné objednavky zaslané prostfednictvim kontaktniho
formuléfe ¢i emailu. V ptipadé telefonické objednédvky Vam obratem sd€lime, zda je
Véami pozadovany termin volny a v kladném ptipadé¢ Vam budeme tento termin
predbézné rezervovat po dobu nasledujicich sedmi kalendainich dni. Telefonickou
objednavku musite ndsledné jesté potvrdit pisemnou formou (e-mail, dopis). Tato lhlta
ptedbézné rezervace plati rovnéz pro objednavky zaslané prostfednictvim kontaktniho
formulare.

Do této doby musite uhradit bankovnim pfevodem zalohu a dorucit zpét podepsanou
smlouvu o ubytovani.

V opacném ptipadé bude predbézna rezervace zrusena (nevznikne smluvni vztah) a
tento termin bude opét volny.

¢.0.: 670100-2215501901/6210

v.s.: Cislo rezervace (bude sdéleno ubyt. zafizenim)

Po ptipsani platby na nas i¢et Vam bude zaslano e-mailem “potvrzeni o pfijeti platby”
spole¢né s dal§imi informacemi k pobytu. Od této doby je objednavka pro zdkaznika i
ubyt. zafizeni zdvazna.



VII. Storno podminky:

V ptipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy, lze toto ucinit bez udani diivodi. Storno
poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis). Storno
poplatek se pocita z celé Castky za smluveny pobyt.

1. Storno musi zdkaznik provést pisemné (e-mail, dop. dopis) a ubyt. zafizeni je o piijeti
storna povinno zakaznika rovnéz pisemné (e-mail, dop.dopis) vyrozumét. Rozhodné je
datum podaciho razitka na doporu¢eném dopisu nebo den piijeti e-mailu.

2.Storno pobytu :

60 a vice dni pted zacatkem akce — bez poplatku

59 — 30 dni pfed zacatkem akce —poplatek ve vysi 50% z celkové castky

29 — 11 dni pted zacatkem akce —poplatek ve vysi 80% z celkové Castky

Méné nez 10 dnd — 100% z celkové castky

V ptipadé, ze zdkaznik nedorazi a neobsadi pfedem objednanou ubytovaci kapacitu do
24 hodin od rezervovaného pobytu, G¢tujeme rovnéz storno poplatek ve vysi 100%

zZ celkové Castky a pobyt se rusi bez ndhrady. Toto neplati v ptipadé, ze zdkaznik o
pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s ptedstihem telefonicky nebo pisemné
upozorni.

DalSi podminky:

1. V ptipadé zruSeni pobytu, u kterého jiz byla provedena platba a dle storno podminek
je vySe zaplacené zalohy vys$si nez samotné storno, ubytovaci zatizeni vraci zékaznikovi
zpét ¢astku prevysujici storno na ucet, ze kterého byla uhrazena zalohova platba do 10
pracovnich dn.

2. V ptipadé, Ze zakaznik ze svého rozhodnuti ukonci svilij pobyt pfed sjednanym
terminem odjezdu, nemd narok na jakoukoliv ndhradu.

3. Ubytovaci zatizeni pozaduje zaplaceni storno poplatki 1 v pfipadé zavaznych divodu,
pro tento Ucel lze sjednat individudlni pojiSténi proti storno poplatklim a ndhradu
narokovat prislusné pojistovne.

VIIl. Zakaznik je povinen:

1. DodrZovat a fidit se vSeobecnymi podminkami pro pobyty v ubytovacim zatizeni
Chaty U Jindry v Novych Losinach.

2.V ptipad¢€ hrubého poruseni téchto podminek je ubytovatel opravnén ukoncit okamzité
pobyt celé skupiny, pfitom nema zakaznik narok na jakoukoliv ndhradu ani na vraceni
kauce.

3. V piipade¢ zjisténi nebo zpisobeni vaznych zavad nebo poruch béhem pobytu, které
by branily bezproblémovému uzivani objektu, je zdkaznik povinen neprodlené
vyrozumeét ubytovatele, aby se zamezilo pfipadnym Skoddm na majetku a mohla byt
sjednana naprava v dostate¢ném casovém piedstihu pted ptijezdem novych zakaznikl —
v opacném piipadé bude provozovatel narokovat fin. kompenzaci za zptisobenou Skodu
¢i usly zisk.

4.V celém ubytovacim zafizeni je ptisny zakaz koufeni, pouZzivani otevieného ohn¢ a
odhazovani nedopalkii cigaret v okoli objektu mimo k tomu ur¢end mista. Nedodrzovani
téchto nafizeni, jakoz i svévolné navyseni poctu osob v objektu béhem pobytu bez
védomi provozovatele, ¢i zjisténi umyslného poSkozovani nebo ni¢eni pronajatych
prostor, nebo jeho zatfizeni, se povazuje za hrubé poruseni ubyt. podminek se vSemi z
toho plynoucimi dasledky!!!



5. Kazdé poskozeni nebo zniceni pronajatych prostor, nebo jeho vybaveni, je zakaznik
povinen nahlasit pfi ukonceni pobytu ubytovateli a Skodu uhradit na vlastni naklady
thned na misté€, nebo se odecte ze slozené kauce v ptipad¢, Ze nebude zpiisobena §koda
vétsi. Bez vyslovného souhlasu ubytovatele je zakazano piemistovani nabytku a
ostatniho vybaveni chalupy.

6. Nenechavat déti bez dozoru v objektu ani v jeho bezprosttednim okoli. Za jejich
bezpecnost a jimi zpisobené Skody zodpovidaji vzdy rodice. NeobtéZzovat ubytované v
sousednim objektu a majitele okolnich nemovitosti nadmérnym hlukem po 22.hod.
PouZivani veskeré pyrotechniky je kromé 31.12. ptisné€ zakazano!

7. Vstup psa ¢i jin¢ho zvifete do prostor chaty je povolen pouze po ptedchozi domluvé
za predpokladu splnéni vSech hygienickych a veterinarnich opatieni. Pes nesmi uzivat
zadné lazko ¢i nabytek. V ptipad€ zpisobeni ijmy psem na predmétu prondjmu bude
nahrada poZadovana po najemci. Poplatek za psa je 100 K¢&/noc.

8. V objektu je povinné se piezouvat!!! — vhodnou domdci obuv na prezuti si vezméte s
sebou.

9. Udrzovat v celém objektu poradek.

V zimnim obdobi si vlastnimi silami zajiSt'ovat Uklid snéhu z parkovisté pted chalupou
—provozovatel nenese odpovédnost za urazy ¢i Skody na majetku zptisobené
nedostatecnym odklizenim sné¢hu okolo objektu nebo padem sné¢hu ze stiechy. Je tieba
dbat zvysené opatrnosti pii chlizi i parkovani - pii vyssi snéhové pokryvce hrozi pad
velkého mnozstvi snéhu ze stfechy.

Pti pouziti zahradniho grilu je tfeba pii ukoneni pobytu fadné vycistit.

10. V cen¢ pobytu neni obsazeno pojisténi. Objednané sluzby vyuzivaji zakaznici

na vlastni nebezpeci. Za Grazy a za poSkozeni nebo odcizeni majetku (odpovédnost za
Skody zplsobené na zdravi a majetku tieti osob¢) provozovatel neodpovida.

11. Pii nastupu na pobyt slozit vratnou kauci ve vysi 4 000 ,-K¢/ 400 Eur

12. Pfi nastupu na pobyt piedlozit ubytovateli doklady totoznosti osoby, ktera odeslala
objednéavku a zodpovidé za smluvni zavazky dalSich osob ve skuping¢.

13. Pfed ukoncenim pobytu vyckat na ptijezd zastupce ubytovatele a provést fadné
predani objektu. Pokud tak neucini, kauce propada. Tim neni doteno pravo ubytovatele
domadhat se ndhrady Skody v ptipad¢, Ze bylo nasledné zjiSténo poskozeni, zniceni ¢i
odcizeni jeho majetku.

IX. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 1.3.2020. Zakaznik odeslanim
objednavky stvrzuje, Ze s podminkami souhlasi a zavazuje se je respektovat.



